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2Ad.

COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA DO MPMG-PROCON E DO

PROCON/MOC COM ESCOLAS DE MONTES CLAROS 8
O representante do Ministério Publico titular da Promotoria de Justica de Defesa do ;3;
Consumidor/PROCON Estadual na comarca de Montes Claros/MG, doravante Lf‘.
referida neste instrumento como MPMG — PROCON, e o Diretor do PROCON ;Ef
Municipal de Montes Claros/MG, doravante referido neste documento como g_:
PROCON-MOC, ambos abaixo subscritos e adiante referidos neste documento %
como ORGAOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR COMPROMITENTES, reuniram- ;}
se, na tarde de 22/10/2020, no auditério da sede do MPMG em Montes Claros/MG ;;5; :
(Avenida Cula Mangabeira, 345), com os representantes legais/advogados adiante ‘E—é

subscritos do estabelecimento escolar Sistema Educacional Sélido LTDA-ME
(Colégio Sélido), CNPJ 11.258.024/0001-61, sediado na Av. Deputado Esteves
Rodrigues, 949 , nesta cidade de Montes Claros, doravante referido neste termo
como ESCOLA COMPROMISSARIA, ocasido em que foi lavrado, nos termos do
artigo 5°, §6 da Lei Federal 7347/85 o seguinte COMPROMISSO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA com forca de titulo executivo extrajudicial.

CLAUSULA PRIMEIRA

A ESCOLA COMPROMISSARIA, em atencédo as modificagbes ocorridas na forma
de prestacéo do servigo educacional aos alunos em virtude da pandemia de COVID-
19, bem como em decorréncia das alteragbes nos encargos e capacidades
econdmicas das partes da relacdo contratual também advindas do periodo
pandémico, manifesta seu respeito aos direitos de seus consumidores, em especial
aqueles previstos nos artigos 20, Ill e 6° V, in fine do Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Por tal motivo, atenta as alternativas que viabilizem a sustentabilidade econdmica
de suas atividades e a preservagao da qualidade do ensino oferecida a seus alunos,
durante e apoés o periodo pandémico, atende ao chamado dos ORGAOS DE
DEFESA DO CONSUMIDOR COMPROMITENTES, e, apos dialogo e construgao
conjunta de opgdes que ponderem e sopesem os intefesses e as dificuldades de
todos neste periodo turbulento, compromete-se a adotér as pro idéncias elencadas
nas clausulas seguintes.
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CLAUSULA SEGUNDA

Para o ensino fundamental Il e ensino médio:

I

1)

V)

V)

Concesséo de abatimento minimo nas mensalidades no indice de 10%
(dez por cento) do valor da mensalidade estipulada para o estudante no
respectivo contrato de matricula (isto &, 10% do valor constante no
contrato ja considerado o valor de eventual desconto anterior previsto no
préprio contrato);

Incidéncia deste abatimento minimo mensal de 10% (dez por cento)
desde a mensalidade vencida no més de outubro de 2020 até a
mensalidade de dezembro de 2020, a ser aplicado ja nas respectivas
mensalidades ou, caso ja pagas sem referidos abatimentos, a ser
compensado nas mensalidades vincendas até dezembro de 2020;

O abatimento referido no item Il anterior serd concedido apenas aos
alunos que estejam adimplentes até 10/11/2020. Para os estudantes que
ja quitaram aquelas mensalidades (outubro, novembro e dezembro de
2020) antecipadamente, o abatimento sera devolvido em dezembro de
2020, caso o estudante ndao se rematricule, ou serd abatido da
mensalidade de janeiro de 2021, caso haja rematricula;

Os abatimentos referentes aos meses de agosto e setembro de 2020
serao concedidos, mediante desconto mensal de 5% (cinco por cento) do
valor da mensalidade de 2021 constante do respectivo contrato de
matricula, nas seis mensalidades vincendas entre fevereiro (inclusive) e
julho (inclusive) de 2021;

Os abatimentos referidos no item IV anterior apenas serdo concedidos
aos alunos que néo estiverem inadimplentes ha mais de 30 dias na data
do vencimento das mensalidades de 2/,(;) 1 em que forem aplicados;
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VIl)  Em dezembro de 2020, a luz da evolugdo do cendrio pandémico e do
quadro financeiro da ESCOLA, assim como em se considerando as
determinacdes das autoridades educacionais para o oferecimento de
aulas em 2021, as partes subscritoras deste instrumento (MPMG,
PROCON-MOC e ESCOLA) retomaréo o debate sobre a viabilidade, ou
nao, de a ESCOLA compensar, em 2021, seus atuais alunos do ensino -
fundamental Il e do ensino médio que eventualmente nao se
rematricularem para 2021 pelos abatimentos alusivos aos meses de
agosto e setembro de 2020 (clausula 22 jtem IV, supra) concedidos
aqueles alunos que se rematricularem na ESCOLA.

CLAUSULA TERCEIRA

Para o curso pré-vestibular:

1) A ESCOLA garantira aos consumidores do seu curso pré-vestibular com
contrato anual vigente (fevereiro a novembro de 2020), desde que ainda
estejam matriculados na data de celebragao deste instrumento, todos os
direitos previstos nos itens |, II, lll (abatimentos mensais de 10%, mas
restritos, neste caso do curso pré-vestibular, aos meses de outubro e
novembro de 2020), IV, V (abatimentos mensais de 5% entre fevereiro e
julho de 2021) da clausula anterior.

1] Caso o valor da mensalidade cobrado do estudante na celebragdo do
contrato educacional seja, por qualquer razdo, mais favoravel ao aluno
que a aplicagéo das regras deste instrumento, prevalecera para referido /
aluno o valor mais favoravel da mensalidade. /
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VI)  Independente dos abatimentos previstos nos itens anteriores:

a) o aluno que ainda ndo recebeu devera receber da ESCOLA, até
dezembro de 2020, compensacio nas mensalidades vincendas pelo
desconto de 29,03% (vinte e nove virgula zero trés por cento)
concedido pela ESCOLA para a mensalidade de margo de 2020
(auséncia de cobranga pelo periodo entre os dias 23 a 31/03/2020), a
titulo de redugéo dos custos de atividade do estabelecimento de
ensino;

b) o aluno que ainda ndo recebeu devera receber da ESCOLA, até
dezembro de 2020, compensacédo nas mensalidades vincendas pelo
desconto de R$ 18,00 (dezoito reais) concedido pela ESCOLA desde
marco de 2020 até dezembro de 2020 (totalizando R$ 180,00 ao longo
destes 10 meses), também a titulo de redugdo dos custos de atividade
do estabelecimento de ensino:

C) néo havera para os alunos rematriculados em 2020 para 2021
aumento das mensalidades cobradas no ano de 2020, considerando-
se o valor final da mensalidade constante dos contratos celebrados
em 2020 como parametro para congelamento das mensalidades
daquela mesma série de ensino ao longo de todo o ano de 2021,
permitido o reajuste da mensalidade apenas em fungdo da mudanca
de série do aluno;

d) ndo havera para os alunos rematriculados cobranga por aulas
adicionais de nivelamento que a ESCOLA ira oferecer
presencialmente, em 2021, aos estudantes que demonstrarem, em
avaliagéo diagndstica a ser realizada pelo estabelecimento de ensino,

perda de rendimento escolar devido ao regime remoto de aulas
ministrado em 2020; /
/ v
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CLAUSULA QUARTA

Para todos os niveis de ensino e cursos pré-vestibulares:

i)

1)

V)

V)

Divulgar o teor deste compromisso de ajustamento de conduta na pagina
eletrdnica e nas redes sociais da ESCOLA;

Manter abertos canais de negociagdo com as familias dos alunos sobre
outras questdes e situagbes ndo tratadas especificamente neste
instrumento;

Né&o cobrar multa resciséria dos alunos que optaram ou vierem a optar
por rescindir seus contratos apds o reconhecimento da pandemia de
COVID-19 pela OMS (11/03/2020) e ao longo do ano de 2020, devolvendo
até o final do ano de 2020 valores eventualmente cobrados dos mesmos
a este titulo;

Informar as familias dos seus alunos, até o més de dezembro de 2020, a
realidade econémica da escola com a apresentagdo resumida das
variagbes de gastos experimentados pelo estabelecimento escolar,
comparando aqueles previstos antes e aqueles verificados depois da
pandemia;

Caso haja redugdo do nimero minimo de horas-aulas exigidas pelas
autoridades educacionais para cada nivel de ensino - como ja ocorreu
no ensino infantil (redugdo de 800 para 480 horas-aulas) que aqui tais
abatimentos ja& estdo considerados - abater das mensalidades, sem
prejuizo das demais redugdes constantes deste instrumento, o valor
correspondente as hogas-aulas contratadas antes da pandemia, mas
reduzidas e assim n//dalsponlblhzadas em funcédo da mesma;
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V)  Quanto a eventuais descontos/abatimentos concedidos pela ESCOLA,
antes da pandemia, deverdo 0os mesmos Ser cumulados com os
abatimentos e vantagens previstos neste instrumento;

VIl) Quanto a eventuais descontos/abatimentos concedidos pela ESCOLA,
apés e em virtude da pandemia, 0s mesmos ndo serdo somados aqueles
previstos neste instrumento, prevalecendo os descontos/abatimentos
mais vantajosos ao estudante.

CLAUSULA QUINTA

Em caso de descumprimento das obrigagées aqui assumidas, a ESCOLA
COMPROMISSARIA podera responder a processo administrativo no ambito do
PROCON Municipal e/ou do PROCON Estadual, com possivel aplicagdo de multa
administrativa, nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor/Decreto Federal
2181-97/Resolugdo PGJ 14/2019, apés garantidos a ampla defesa e o contraditorio
e desde que constatada inobservancia das obrigagbes aqui assumidas.

Também em caso de descumprimento das obrigacoes elencadas nas clausulas
anteriores, na esfera civel, ESCOLA COMPROMISSARIA pagarda multa civil
equivalente a duas vezes o valor que receber ou que cobrar indevidamente de seus
alunos, multa cuja destinagédo sera, preferencialmente, o ressarcimento dos
consumidores prejudicados, revertendo eventual quantia remanescente para 0
Fundo Municipal de Pﬁ\tegéo e Defesa do Consumidor de Montes Claros.
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CLAUSULA SEXTA

A assinatura do presente compromisso de ajustamento de conduta acarreta, em
relagdo a ESCOLA COMPROMISSARIA, o arquivamento das reclamacgbes e
expedientes administrativos por ventura existentes nos ORGAOS DE DEFESA DO
CONSUMIDOR COMPROMITENTES neste municipio e comarca de Montes Claros
cujos objetos sejam os valores de mensalidades no pe

Montes Claros, 22 de outubro de 2020.

ORGAOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR COMPROMITENTES

MPMG — PROCON Estadual
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