MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

NOTA TECNICA N2 01/2020
&

O Coordenador do Programa Estadual de Protegio e Defesa do
Consumidor (PROCON-MG), 6rgdo vinculado ac Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais, e os Promotores de Justica Coordenadores Regionais de Defesa do
Consumidor, reunidos, de forma remota, no dia 06 de abril de 2020, as 10:00
horas, para discutir os efeitos da pandemia provocada pelo novo Coronavirus
(2019-nCov) nos contratos escolares, nos termos do artigos 23, incisos Il e V, da
Lei Complementar n® 61/2001, e 42, incisos Il e IV, da Resolugdo PGJ n2 15/2019,

CONSIDERANDO:

1) a promogdo da defesa do consumidor, como um direito
fundamental da pessoa humana (CF, art. 52, XXXIl);s

2) a defesa do consumidor, como principio da ordem econdmica,
fundada na valoriza¢do do trabalho humano e na livre iniciativa, cuja finalidade é
garantir a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social (CF, art.
170, V);

3) o Cédigo do Consumidor, como conjunto de normas de protecdo e
defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social (CF, ADCT, art. 48; Lei
n2 8.078/1990, art. 12);

4) o atendimento das necessidades dos consumidores, como objetivo
geral da Politica Nacional das Relagbes de Consumo (CDC, art. 42);

5) a prote¢do da dignidade, da saude e seguranca e dos interesses
econdmicos dos consumidores, como objetivos especificos da Politica Nacional
das Relagdes de Consumo (CDC, art. 42);

6) o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor, como um dos
principios da Politica Nacional de Relagdes de Consumo (CDC, art. 42, 1);

7) a harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de
consumo e a compatibilizagdo da protegdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, como diretriz da Politica Nacional de
Relagdes de Consumo, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econémica (CF, art. 170), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagdes entre consumidores e fornecedores (CDC, art. 42, II1);
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8) a revisdo contratual, como direito basico do consumidor, quando o
contrato se tornar excessivamente oneroso para o mesmo, em decorréncia de
fato superveniente a que ele ndo deu causa (CDC, art. 62, V);

9) a suspensdo das atividades presenciais nas instituicdes de educacao
bésica, na rede privada de ensino, por tempo indeterminado, a partir do dia 23
de marco de 2020, decidida pelo Comité Extraordinario Covid-19, do Governo de
Minas Gerais, visando reduzir o contagio e possibilitar o enfrentamento a doenca
provocada pelo novo Coronavirus (Deliberagdo n2 15, art. 42);

10) a possibilidade de os ensinos privados fundamental, médio, de

educacio profissional técnica de nivel médio, de educagdo de jovens e adultos e

_ educagdo especial serem ministrados 3 distancia, o que dependia, contudo, da

regulamentagdo do poder publico (Lei n2 9.394/1996, art. 80; Decreto n?
9.057/2017, art. 82; Lei n® 10.861/2004; Portaria MEC n?® 343/2020);

11) a possibilidade de os ensinos privados fundamental, médio, de
educacdo profissional técnica de nivel médio, de educagdo de jovens e adultos e
educacdo especial serem ministrados a distancia, ndo de forma automatica, pois
existe um contrato de prestacdo de servicos em curso, que precisa ser
renegociado entre as partes, durante o periodo de suspensdo das atividades
presenciais, em razdo da pandemia do novo Coronavirus (2019-nCov), pois esse
fato alterou as bases do contrato original;

12) o norte de que as relagdes entre prestadores de servico e
consumidores, no dmbito da educagdo, deve ser.a preservacdo do ano letivo,
mitigando da forma mais eficaz possivel os efeitos do isolamento social em que
vive o pais;

13) a Nota de Esclarecimento e Orientagdo n2 01, de 26/03/2020,
elaborada pelo Conselho Estadual de Educacdo (CEE/MG), publicada no dia
27/03/2020, recomendando que as institui¢des vinculadas ao Sistema de Ensino
do Estado de Minas Gerais, publicas ou privadas da Educagdo Basica e publicas de
Educacdo Superior, tendo em vista a importancia da gestdo do ensino e da
aprendizagem, dos espacos e dos tempos escolares, bem como a compreensao
de que as atividades escolares ndo se resumem ao espago de uma sala de aula,
deveriam planejar atividades voltadas para a aprendizagem e reorganizar seus
calendarios escolares, nesta situagao emergencial, podendo propor, PARA ALEM
DE REPOSIGAO DE AULAS DE FORMA PRESENCIAL, formas de realizagdo de
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atividades escolares ndo presenciais, adotando regime remoto, via internet, se
possivel” (n? 1);
"

14) o fato de o CEE-MG ter instruido que isso deve ser feito de acordo
com as PREMISSAS estabelecidas na Orientagao n 01/2020 (n2 2, | a V; Vil a IX),
dentre as guais se incluiriam a utilizagdo de “um eventual periodo de atividades
de reposicdo para: a) atividades/reunides com profissionais e com as(os)
familias/responsaveis; b) atendimento aos bebés e as criangas, com vivéncias e
experiéncias que garantam os direitos de aprendizagem e desenvolvimento
previstos no curriculo” (n2 2, VI);

15) a orientagdo do CEE-MG de que no Ensino Fundamental, no Ensino
Médio e na Educagdo Profissional, excepcionalmente, na atual situagdo
‘emergencial, componentes curriculares poderdo ser trabalhados em ensino
remoto (excluida a educagdo infantil) “nas escolas que puderem oferecé-lo,
observadas as possibilidades de acesso, pelos estudantes e professores, deverdo
ser registradas e, eventualmente, comprovadas perante as autoridades
competentes, e fardo parte do total das 800 (oitocentas) horas de atividade
escolar obrigatoria” (n2 2, VIII);

16) a informagao do CEE-MG de que “as medidas concretas para a
reorganizacdo do calendario escolar de cada rede de ensino ou de cada escola,
entendendo que situacdes diferenciadas irdo ocorrer, cabem as respectivas
Secretarias de Educagdo, no caso das redes publicas, ou a diregdo do
estabelecimento, no caso de institui¢do privada”, de modo que:

“I - todas as alteragdes ou adequagdes no Regimento Escolar, na
Proposta Pedagogica da escola ou no Calendario Escolar devem ser registradas,
tendo em vista que as escolas do Sistema de Ensino sdo responsaveis por
formular sua Proposta Pedagdgica, indicando, com clareza, as aprendizagens a
serem asseguradas aos alunos, e por elaborar o Regimento Escolar,
especificando, em sua proposta curricular, estratégias de implementacdo do
curriculo e formas de avaliacdo dos alunos;”

Il - “as instituigdes de ensino devem informar as alteragcdes e
adequacdes que tenham sido efetuadas, as Superintendéncias Regionais de
Ensino — SRE ou as respectivas Secretarias Municipajs de Educagdo, quando for o
caso, para registro e providéncias, em até 30 (trinta) dias, apos o retorno as
aulas;”

Il - “as instituicbes de ensino deverdo registrar, de forma
pormenorizada, e arquivar as comprovagdes que demonstrem as atividades
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escolares realizadas, fora da escola, a fim de que possam ser autorizadas a
compor carga horaria de atividade escolar obrigatéria a depender da extensdo da
suspensdo das aulas presenciais, durante o presente periodo de emergéncia”;

IV - “a reorganiza¢do dos calendarios escolares, em todos os niveis,
etapas e modalidades de ensino, devem ser realizadas de forma a preservar o
padrdo de qualidade previsto no inciso 1X do artigo 32 da LDB e inciso VII do art.
206 da Constituigdo Federal” (n2 3);

17) a deliberagdo do CEE-MG de que todas as decisdes e informagdes
decorrentes de sua nota de esclarecimento deveriam ser transmitidas, pelas
instituicdes de ensino, aos pais, professores e comunidade escolar, inclusive
orieritando sobre a importancia de que: “a) as familias criem “um plano de

_ estudos para as criancas que seja adequado 2 rotina de isolamento por causa do
corona virus”; b) os pais ou responsaveis desenvolvam “uma lista das possiveis
atividades e responsabilidades que as criangas terdo, nesse periodo em casa”; e
c) a crianga brinque, jogue, assista filmes e exerca outras atividades importantes,
no seu cotidiano” (item 4),

18) o fato de que, no més de margo, entre os dias 23 a 30, as atividades
escolares presenciais foram suspensas por determinacio do Governo Estadual, e
que, no dia 31, passou a vigorar a recomendagdo do Conselho Estadual de
Educagdo, para que as instituicbes privadas de ensino fundamental, médio e
superior, e de educagdo profissional, pudessem ofertar, em caréter excepcional
e emergencial, atividades escolares de forma remota, sujeitas 8 comunicagdo
“aos pais, professores e comunidade escolar” (Recomendagdo CEE, n2 4), a
autorizacdo futura (Recomendagdo CEE, n2 3, Ill), bem como, de acordo com a
presente NT, a concordancia dos consumidores, eis que o fato interferiu na forma
de prestagdo do servico educacional (CDC, art. 6, V),

DELIBERARAM, visando a orientagao de consumidores e fornecedores,
que as instituicdes privadas de educagdo basica, vinculadas ao Sistema de Ensino
do Estado de Minas Gerais, devem:

a) conceder, aos seus consumidores, um desconto minimo de 29,03%

no valor da mensalidade de marco, relativo aos dias em que ndo
houve a prestagdo dos servigos, na forma contratada (23 a 31/03),
ressalvada a hipdtese de antecipacdo de férias no periodo,
devendo esse desconto ser concedido na mensalidade do més de
abril, caso a mensalidade de margo ja tenha sido quitada no valor
integral originariamente previsto;
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b) enviar, aos seus consumidores, com exce¢do das que se ocupem da
educagéo infantil, proposta de revisdo contratual, para vigorar
durante o periodo de suspensdo das atividades presenciais, com a
previsdo de atividades escolares de forma remota e respectivo
valor mensal, para andlise e concordancia dos mesmos,
observando os termos da lei aplicdvel ao caso (Lei n 9.870/1999),
sendo que o fornecedor devera considerar a planilha de célculo
apresentada no inicio do ano, com as despesas didrias previstas, e
compard-las com os custos acrescidos e reduzidos no periodo de
atividades ndo presenciais, informando-as, detalhadamente, aos
consumidores, com as necessarias comprovagdes;

c) suspender o contrato de educacdo infantil até o término do
periodo de isolamento social, face & impossibilidade de sua
execugdo na forma ndo presencial, situagdo essa que deve ser
levada em consideragdo pelo fornecedor ao apresentar a sua
proposta de revisao contratual; ‘

d) velar, sempre, pela qualidade do ensino, bem como
preferencialmente pela reposicdo das atividades escolares
presenciais, como recomenda o Conselho Estadual de Educacdo
(CEE-MG);

e) considerar que, em caso de reposicad integral de aulas presenciais,
o equilibrio econémico e financeiro do contrato deverd ser
restabelecido e que isso implicard na retomada dos valores
contratados, mediante negociagdo com os consumidores;

f) observar que a opgdo do consumidor de rescindir o contrato, caso
ndo concorde com a proposta de revisdo contratual, sendo
motivada por caso fortuito ou de forga maior, ocorrido
posteriormente a realizagdo da avenga, ndo pode ser considerada
como inadimplemento contratual, e, assim, nada podendo ser
cobrado a esse titulo (Lei n® 8.078/90, arts. 62, V, e 46; Cédigo Civil
arts. 393 e 607).

Do que para constar, foi lavrada a presente NOTA TECNICA, para
orienta¢do e divulgagdo aos consumidores e fornecedores.

No.
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Encaminhe-se, ainda, aos drgdos publicos e entidades civis de defesa
do consumidor, bem como aos Presidentes dos Sindicatos de Escolas Particulares,
neste Estado, dando-lhes ciéncia do inteiro teor da presente Nota Técnica.

Cumpra-se, na forma legal.

Belo Horizonte, 06 de abril de 2020.

W

Amauri Artimos da Matta
Promotor de Justiga
Coordenador do Procon-MG

Fabio Finotti Felipe Gustavo Gongalves Caires
Promotor de Justica Promotor de Justica
Regional de Ipatinga Regional de Montes Claros
Fernanda Honigmann Rodrigues Romero | Fernando Rodrigues Martins
Promotora de Justi¢a Promotor de Justica
Regional de Contagem Regional de Uberlandia
Jorge Alexandre de Andrade Rodrigues | Juvenal Martins Folly
Promotor de Justica Promotor de Justica
Regional de Passos Regional de Juiz de Fora
José Carlos de Oliveira Campos Jdnior Milena Ribeiro Matos Xavier
Promotor de Justica Promotora de Justica
Regional de Patos de Minas Regional de Tedfilo Otoni
Renato Maia Sergio Gildin
Promotor de Justica Promotor de Justica

| Regional de Pogos de Caldas Regional de Divindpolis

| Paulo de Tarso Morais Filho
Promotor de Justica

| Belo Horizonte




